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KLAUZULA INFORMCYJNA DLA OSOB SKLADAJACYCH SKARGI
LUB REKLAMACIE

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”) informujemy, ze:
l. Administratorem Panstwa danych osobowych jest I.Rokita i J.Rokita prowadzgcy wspdlnie dziatalnos¢ gospodarcza
w formie spotki cywilnej pod nazwg TRITON s.c. z siedziba w Strzyzowie przy ul. Stowackiego 12.
Il. W sprawie ochrony danych osobowych mozecie Panstwo skontaktowac sie z nami w siedzibie firmy - pod adresem
wskazanym powyzej lub pod nr telefonu 608 522 317 (osoba kontaktowa — Iwona Rokita).
Ill.  Cele, podstawy prawne oraz okres retencji przetwarzania danych osobowych
1) w celu przyjecia, rozpatrzenia zgtoszenia, wyjasnienia wszystkich okolicznosci sprawy, udzielenia odpowiedzi
oraz podjecia ewentualnych innych dziatan niezbednych do zatatwienia sprawy — na podstawie zgody wyrazonej przez
zgtaszajacego, przy czym przez wystanie zgtoszenia do administratora zgtaszajacy wyraznie potwierdza, ze wyraza zgode na
przetwarzanie danych osobowych zawartych w tym zgtoszeniu oraz innych informacji niezbednych do rozpatrzenia tego
zgtoszenia (art. 6 ust. 1 lit. a w zw. z art. 4 pkt 11 RODO) — przez okres niezbedny do zatatwienia sprawy;
2) jezeli zgtoszenie zawiera dane osobowe szczegdlnych kategorii, a w szczegdlnosci dane o stanie zdrowia, niezaleznie od
tego czy s3 to dane zawarte w tresci zgtoszenia, czy w zataczonej do zgtoszenia dokumentacji, zgoda ta musi by¢ udzielona
wyraznie, wprost przez osobe zgtaszajaca reklamacje poprzez zamieszczenie w zgtoszeniu odpowiedniego oswiadczenia
o tresci: ,Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych, w tym danych szczegdlnych kategorii, zawartych
w moim zgtoszeniu-skardze lub reklamacji oraz danych niezbednych do rozpatrzenia mojego zgtoszenia przez
administratora (art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO)”
3) wyrazone zgody mogg zostaé cofniete w kazdym czasie, lecz bez wptywu na zgodno$é z przetwarzaniem przed ich
cofnieciem; cofniecie zgody uniemozliwi dalsze rozpatrywanie skargi lub reklamacji przez administratora;
4) dane zawarte w zgtoszeniu oraz przetwarzane w celu wyjasnienia okolicznosci zdarzenia i rozpatrzenia zgtoszenia moga
by¢ dalej przetwarzane przez administratora w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych bezposrednio
lub posrednio ze zgtoszeniem, czego podstawa jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a w przypadku danych szczegdélnych kategorii art.
9 ust. 2 lit. h RODO — przez okres:
a) roku od udzielenia odpowiedzi — w sprawach standardowych, jezeli zgtaszajgcy nie wystgpi z dalszymi
zadaniami lub skargami, przy czym w przypadku dokumentacji dotyczacej rozliczenia reklamacji okres ten wynika
z ustawy o rachunkowosci,
b) przedawnienia roszczen, czyli co do zasady przez 3 lata od otrzymania zgtoszenia, wynikajgcy z Kodeksu
cywilnego, przy czym w przypadku toczacych sie postepowan — do czasu prawomocnego zakonczenia sie
postepowania oraz do momentu uptywu nowych okresow przedawnienia roszczen — w sprawach
skomplikowanych, niestandardowych lub jezeli zgtaszajacy wystgpit z dalszymi roszczeniami, skargami lub wystagpit
na dalszg Sciezke postepowania przed organami panstwowymi.
IV. Odbiorcy danych
Panstwa dane osobowe mogg zostac¢ przekazywane:
- firmom prawniczym, informatycznym, podmiotom swiadczacym ustugi pocztowe, kurierskie,
- instytucjom okreslonym przez przepisy prawa
V. Prawa o0sdb, ktérych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Panstwu prawo do:
dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; sprostowania (poprawiania) swoich danych; usuniecia,
ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania; wniesienia skargi do organu nadzorczego.
VI. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany i Paristwa dane nie sg profilowane.
VII. Przekazywanie danych do panstw trzecich
Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do panstwa trzeciego czy
organizacji miedzynarodowych.



